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OBJETIVO

RELEVAR
SALUD 17| W™

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

24/02/2017

Firma convenio Relevar Salud

A través de un acuerdo de colaboracion
firmado por el INAES y FAMSA, segun
resolucion N° RESFC-2016-2159-E-APN-
DI#INAES, se decide llevar a cabo el Relevar
Salud

Proveer al INAES y al sector del mutualismo y cooperativismo de salud
informacion precisa y actualizada del alcance que tienen las Mutuales
y Cooperativas de salud de la Economia Social en cuanto la prestacion
de servicios de salud, calidad, descripcion, territorialidad, generacion
de empleo y aporte a la economia general del pais.
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Alianza estratégica INAES- FAMSA

RELEVAR |
SALUD 17

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

M Federacidn Argentina de Mutuales de Salud

Fortalezas
+ 27 anos representando al sector
+ RR HH iddneos

+ cobertura territorial nacional

+ recursos tecnolégicos

+ sélidas relaciones institucionales
+ fuerte cultura en capacitacién

Fortalezas
+ recursos economicos

+ apoyo institucional

+ acompanamiento técnico
+ fiscalizacion del proceso
+ administracion de las
conclusiones
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Alianza estratégica FAMSA- Asociadas
EQUIPO INTERDISCIPLINARIO
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4 FeDERrADA SaLuD
M = pcasalud
Cdodiu
FAMSA .

Federacién Argentina de Mutuales de Salu ©© SanCorSaIUd

Grupo de Medicina Privada

¢Qué aportan las entidades
asociadas?
+ personal en relacién de
dependencia altamente capacitado
+ garantizar la presencia en el
| Territorio Nacional

¢Qué aporta FAMSA?
+ estructura administrativa
+ presencia territorial

+ responsable del diseio, logistica,
desarrollo y evaluacién del RS
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EQUIPO RELEVAR SALUD RELEVAR

SALUD 17| W™

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

COORDINACION TECNICA COORDINACION INSTITUCIONAL || COORDINACION COMUNICACION
Lic. Tatiana Bagnis Lic. Laura Baldarenas Luisina Giangrossi- periodista

W

Equipo Trabajo de Campo y Técnico

21 encuestadores

4 superv!sores DIRECCION GENERAL
2 estadistas Juan A. Pivetta
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METODOLOGIA

Investigacion cuantitativa SALUD 17| ™

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Técnica

Entrevista personal con directivos y/o funcionarios representantes de
cada entidad con vasto conocimiento de la misma, de modo que
garantice brindar informacidon completa y real.

@ @ | Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario semi-estructurado mas observacion
Universo: Mutuales vy directa del encuestador. Con una duracion 90
Cooperativas de Salud minutos por encuesta aproximadamente.

localizadas en el pais.
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METODOLOGIA .

SALUD17| W™

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Trabajo de campo

1

v’ El trabajo de recoleccion de datos se llevé a cabo entre el 21
de julio de 2017 y el 30 de junio de 2019.

v’ Los datos para realizar el Relevamiento fueron provistos por
el INAES y enriquecidos con informacién de los drganos
provinciales.

Capacitacion y entrenamiento de encuestadores

2 jornadas de capacitacion previas al lanzamiento del
trabajo de campo y luego se brindd soporte a las
posibles dudas que fueran surgiendo.
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MUTUALES Y COOPERATIVAS

Encuestadas en el pais
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y Cooperativas de Salud 2017

REGIONALII
NOA

REGIONAL |
NEA

i A=t
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' i

e——

REGIONAL Il

wo_ 1 G MUTUALES N

______ e S ENCUESTADAS
______________ COOPERATIVAS 329
35 _
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MUTUALES Y COOPERATIVAS

(i
RELEVAR B
Cobertura Nacionalde =~ AP B
REGD,;AL'“ — Asociados + Beneficiarios y Cooperativas de 5alud 2017

NOA

REGIONAL |
NEA

REGIONAL Il

Cantidad ASOCIADOS
(MUTUALES y COOPERATIVAS)
1.944.970
| oo
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RELEVAR

MUTUALES Y COOPERATIVAS

Distribucion geografica de entidades encuestadas
por alcance de jurisdiccion/ ambito territorial e

"REGIONAL 1
NOA

REGIONAL | Re ién I' NEA
-
BRI, L Nacional Regional Provincial Local

REGIOMAL IV

S CENTRO

CuYo

7% 11% 40% 42%

Region II- NOA

>

‘ JI REGIOMALY
BUENOS AIRES

.........

Nacional Regional Provincial Local

Region IlI- CUYO

S 0% 0% 55% 45%
, Nacional Regional Provincial Local _
> g 12 encuestadas

9 % 9% 40% 42%
46 encuestadas
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MUTUALES Y COOPERATIVAS RELEVAR

A o s . SALUD17| W™
Distribucidn geografica de entidades encuestadas et Mool e Vot

por alcance de jurisdiccion/ ambito territorial Cooperte desalu 2017

s Regidén IV- CENTRO

Nacional Regional Provincial Local

REGIONAL I

NOA

REGIONAL |
NEA

e

REGIONAL Il d
REGIONAL IV
CUYO

“{ CENTRO

-1
A

9% 12% 16% 63%

105 encuestadas
S Region V- BUENOS AIRES

Region VI- PATAGONIA Nacional Regional Provincial Local

Nacional Regional Provincial Local 10% 7 % 13 % 70%

93 encuestadas

K REGIONALVI
" | PATAGONIA

0% 6% 38% 56%

| 18 encuestadas

== INSTITUTO NACIONAL
- DE ASOCIATIVISMO
2 = Y ECONOMIA SOCIAL

Federacion Argentina de Mutuales de Salud



ENTIDADES: jurisdiccion/ ambito territorial =
RELEVAR | &
SALUD17| W™

I Vé
E n e pa IS Relevamiento Nacional de Mutuales

y Cooperativas de Salud 2017

Nacional
7,60%

No responde
6,70% Regional
Local
54,10%
Provincial
23,10%

Total de entidades encuestadas: 329
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Region | - NEA

Entidades: presencia en provincia por RELEVAR
alcance de asociados SALUD17| W™

Relevarmienta Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

10 Entidades
14.289 Asociados

19 Entidades
13.886 Asociados
CORRIENTES
22 Entidades
_ E—

FORMOSA

MISIONES

23 Entidades
34.815 Asociados

CHACO

Total Region |- NEA

[ ' * 35 Entidad
Entidades Asociados ENTRE RIOS ntidades

—> 116.667 Asociados
109 197.739
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Region Il - NOA
RELEVAR |
SALUD 17

Relevamienta Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Entidades: presencia en provincia por
alcance de asociados

10 Entidades JUJIUY
6.909 Asociados '\[
19 Entidades
24.442 Asociados
Total Region II- NOA

13 Entidades
18.815 Asociados

12 Entidades
10.713 Asociados

Entidades Asociados TUCUMAN
54 60.879 b
ESTERO
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Regién 1l - CUYO RELEVAR

Entidades: presencia en provincia por SALUD17| W™

alcance de asociados Relevamiento Nacional de Mutuales

13 Entidades
4.460 Asociados

y Cooperativas de Salud 2017

7 Entidades
7.884 Asociados

CATAMARCA 16 Entidades
28 Entidades 10.869 Asociados

66.124 Asociados LA RIOJA
SAN JUAN

Total Region IlI- CUYO

SAN LUIS

35 Entidades
64.631 Asociados

Entidades Asociados
99 153.968

MENDOZA
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Region IV - CENTRO ELEAR

Entidades: presencia en provincia por SALUD17| W™

alca nce de aSOCiadOS Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

CORDOBA

37 Entidades
271.739 Asociados

92 Entidades
556.560 Asociados

Total Region IV- CENTRO

Entidades Asociados

129 828.299 SANTA FE
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Region V - BUENOS AIRES

Entidades: presencia en provincia por
alcance de asociados

RELEVAR
SALUD17| W™

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

CABA,

29 Entidades
46.757 Asociados il 1

94 Entidades o s
Total Region V-

BUENOS AIRES

Entidades Asociados

123 492.997

BUENQOS
AIRES
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Region VI - PATAGONIA

Entidades: presencia en provincia por
alcance de asociados

RELEVAR
SALUD 17| W™

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

13 Entidades
24.077 Asociados
RIO NEGROe——
14 Entidades
CHUBUT,___» 10.984 Asociados

Total Region VI- SANTA CRUZ
PATAGO N IA TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA

1 1 E ISLAS
Entidades Asociados B

DEL :
ATLANTICO

f 8 Entidades
L/' 5.566 Asociados

LA PAMPA

20 Entldades NEUQUE’N

144.206 Asoaados

18 Entidades
24.147 Asociados

\ 8 Entidades

2.108 Asociados

81 211.088 R | sur
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MUTUALES: historia vigente RELEVAR

SALUD17! W™

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Mutuales: N . . . .
. Fecha de Inscripcidon Fecha de Inicio del Servicio
(+ antigua a la + actual)

Asociacion Italiana de Socorros

Mutuos Union y Benevolencia 20/06/1880 11/02/1890
(Ayacucho, Bs. As.)

A. M. Del Personal de la Industria del

Aceite y Afines (AMPIAVA) 23/06/2016 01/02/2018

(Puerto Gral. San Martin, Santa Fe)

Mas de 120 afios | 1,1% B 16%
Mas de 80 anos B 10,9% B 102%
Mas de 70 ainos B 11,7% B 7,9%

Mas de 50 anos D 46,4% R 37,0%
Mas de 20 ainos I 29,9%

43,3%

Total de mutuales encuestadas: 294
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ENTIDADES: origen o dependencia

RELEVAR &
SALUD17| W™

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

No Responde Otros

0,61% 16,11% Empresarial

7,60%

Sectorial
29,48%

SZI:(;I;;I Comunidad
’ o 20,97%

Total de entidades encuestadas: 329
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ENTIDADES: actividades a la que se dedica =

El lugar que ocupa el servicio de salud

Ranking de actividad:

RELEVAR &
SALUD17| W™

Relevarmiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

por ingresos generados

FAMSA

Federacion Argentina de Mutuales de Salud

1°) Salud

2°) Farmacia

3°) Sepelio

4°) Turismo

5°) Proveeduria

/ Otras Actividades \

Mencionadas:

Optica / Subsidios
(casamientos, nacimientos,
fallecimientos, etc.) /
Capacitaciones / Actividades
culturales, deportivas o

k recreativas /

Total de entidades encuestadas: 329
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ENTIDADES: tipos de planes que brindan

Plan integral (PMO)

Plan Parcial

Plan Parcial + PMO

NS/NC

17,93%

14,59%

[ |
RELEVAR =
SALUD 17| W™

Relevamiento Nacicnal de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

62,62%

Total de entidades encuestadas: 329
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Planes Parciales: por alcance geografico

RELEVAR &
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Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

® Nacional
M de 5 mil .
enos de 5 mil asoc 4,85%
y alcance local : ,
2,43% 7,77% M Regional (mas de una
105 provincia)
™ Provincial

"y)ceys | M Local (unalocalidad y
zona de influencia)

m NS/NC

\ J
Y

Mas de 5 mil asoc.
Sin considerar alcance

157

Total de entidades encuestadas: 329
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Cantidad promedio de asociados por entidad

[ |
RELEVAR =
SALUD 17| W™

Sobre plan que brinda oot o

m PMO + Plan Parcial ®Plan Parcial ® Plan Integral (PMO)

Total de entidades encuestadas: 329
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y Cooperativas de Salud 2017

ENTIDADES: Categorias de servicios que brindan

Servicios Médicos Asistenciales: 1° Nivel _,9%
Servicios de Emergencias Médicas y
D 35,6%
Traslados
Plan Oclontologico [ 3s,1%
Servicios Médicos Asistenciales: 2° Nivel - 9,5%

Servicios Médicos Asistenciales: 3° Nivel - 8,6%

Farmacia
Otros _ 22,1% Reintegros

Enfermeria

No especifica . 3,2%

La suma de los % es superior a 100 por tratarse de una respuesta de opcion multiple.

Total de entidades encuestadas: 329
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-
ASOCIADOS: aceptacidon nuevos de planes parciales —m
RELEVAR M
o 7 o k L7
Percepcion desde las entidades ff\L:wa —

y Cooperativas de Salud 2017

NS/NC
18%

S|
61%

NO
21%

Total de entidades encuestadas: 329
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ENTIDADES: infraestructura prestacional .

SALUD17| W™

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

M Exclusivamente propios

B Mixtos Mediante otras figuras juridicas
" Exclusivamente contratados vinculadas

Total de entidades encuestadas: 329
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ENTIDADES: servicios prestacionales

Farmacia

Consultorios

Odontologia
Kinesiologia/Fisiatria

Salud Mental

Emergencias

Ortopedia

Laboratorio bioquimico
Efectores con internacion
Diag. x imagen (baja comp.)
Optica

Diag. x imagen (alta comp.)

Otros

in
RELEVAR =
SALUD17| W™

Relevamiento Macional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Distribucion de Entidades (%) Total de Profesionales contratados
I 46,5% | 544

P 19,7% P 32361
P 18,3% S 10611

R 12,7% R 7444

B 11,3% B 4721

EE 9,9% | 209

 8,5% 1343

 7,0% I 4289

i 7,0% ¥ 1226

I 5,6% B 6660

W 4,2% ¥ 1084

W 4,2% 1312

P 23,9% » Enfermeria / Anestesia / Hemoterapia / Hemodialisis

La suma de los % es superior a 100 por tratarse de una respuesta de opcion multiple.

Total de entidades encuestadas: 329
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Percepcion de necesidad de capacitacion

éQué tipo de capacitacion?

Otras NS/NC
1’9%\ — 3,3%

Dirigencial/

26,4%

e

»__De gestion
92,9%

La suma de los % es superior a 100 por
tratarse de una respuesta de opcidon multiple.

Total de entidades encuestadas: 329
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Consejo Directivo vs. Personal ceLevaq B

SALUD17| W™
Relevamiento Nacional de Mu

Consejo Directivo

Personal

La mayoria del personal tiene
Secundario completo o
Universitario/Terciario finalizado o en
curso.




Asociados: participacion activa crcvan|

SALUD17| W™

Relevarmniento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

96,7%

Asamblea de asociados

Publicacion de balances / Informes de gestion 54,4%

Recepcion de proyectos / sugerencias 25,2%
Redes sociales /
Folleteria /
0,
Otras 11/6% Mail / Pagina web /
WhatsApp

La suma de los % es superior a
100 por tratarse de una
respuesta de opcion multiple

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total de entidades encuestadas: 329
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Composicion asociados

Mas de 65 anos

51 a 65 anos

Responde
51,4%

31 a 50 anos

18 a 30 anos

0a 17 anos

B Mujeres M Hombres

120.875 86.250

129.809 129.436

136.961 137.564

129.785 95.901

RELEVAR |
SALUD17| W™

Relevarmniento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

241.897 237.555

057585250
ErETE

T e s
ErTE
R

Total de entidades encuestadas: 329
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Observaciones del encuestador I

SALUD17| W™

Relevarmniento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

Ubicacion geografica Accesibilidad

Periferia

de las .. e s
cudades Facil Identificacion del Inmueble _ 79,6%
15.2%
Planta baja con acceso a la calle directo _ 81,5%

Piso superior por escalera 8,5%
p p )y

Piso superior por ascensor I 4,9%

Planta baja sin acceso a la calle directo I 1,8%

La suma de los % es superior a 100 por Otra I 1,5%
tratarse de una respuesta de opcion
multiple
No respuesta . 7,0%

Total de entidades encuestadas: 329
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iMUCHAS GRACIAS!

M
RELEVAR | I
. ™

SALUD 17

Relevamiento Nacional de Mutuales
y Cooperativas de Salud 2017

@ Alem 822 PB- (1001) CABA N\ (+54 11) 4508-6060 int. 455
K famsa@famsa.org.ar & relevarsalud.org.ar
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